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國軍退除役官兵輔導委員會「陳情信函」處理流程圖
國軍退除役官兵輔導委員會主委「電子信箱」陳情案件

處理流程圖


國軍退除役官兵輔導委員會「電話（傳真、電郵）」陳情案件

處理流程圖


國軍退除役官兵輔導委員會「現場陳情」處理流程圖



陳情信函





總收文





方式：


1.郵寄到會。


2.他機關函文。


3.其他





1.登錄系統管制。


2.取號分辦。





綜合規劃處








業管處





業管處


專責聯絡


人員





權責長官核批結案








簽陳








是





業管處


函復


歸檔








否





1.每日下午五時前將重要案件先行陳主任委員核閱。 


2.每週三下午五時前彙整處理情形（區分已辦結、未辦結）。


3.每週得於會務會提報未結案件管制情形。


4.每月五日前分類、統計上月陳情案件處理情形。








一、承辦人經簽核處理結案後，除依文書處理歸檔外，應將辦理情形送單位專責聯絡人員彙整。


二、專責聯絡人員每日下午三點前影送書面陳情內容及每週二下班前填報單位已結、未結案件（含繼續追蹤）辦理情形表，送綜合規劃處彙辦。





辦理情形回復





附件三





方式1





主委電子


信箱








方式2








分辦





綜合規劃處





主委私人


郵件





陳情郵件





送主委


辦公室





辦理情形回復





業管處


專責聯絡


人員





1.每日下午五時前將重要案件先行陳主任委員核閱。 


2.每週三下午五時前彙整處理情形表（區分已辦結、未辦結）。


3.每週得於會務會提報未結案件管制情形。


4.每月五日前分類、統計上月陳情案件處理情形。








否





一、承辦人經簽核處理結案後，除依文書處理歸檔外，應將辦理情形送單位專責聯絡人員彙整。


二、專責聯絡人員每日下午三點前影送書面陳情內容及每週二下班前填報單位已結、未結案件（含繼續追蹤）辦理情形表，送綜合規劃處彙辦。











業管處


函復


歸檔








是








簽陳





權責長官核批結案








業管處





1.登錄系統管制。


2.取號分辦。





綜合規劃處





電話


傳真








方式3





訴求明確





訴求未明





辦理情形回復





一、承辦人經簽核處理結案後，除依文書處理歸檔外，應將辦理情形送單位專責聯絡人員彙整。


二、專責聯絡人員每日下午三點前影送書面陳情內容及每週二下班前填報單位已結、未結案件（含繼續追蹤）辦理情形表，送綜合規劃處彙辦。





業管處


專責聯絡


人員





綜合規劃處





1.每日下午五時前將重要案件先行陳主任委員核閱。 


2.每週三下午五時前彙整處理情形（區分已辦結、未辦結）。


3.每週得於會務會提報未結案件管制情形。


4.每月五日前分類、統計上月陳情案件處理情形。








服務台


電話





各業管處


電話





主委室


電話











總機





總收文





登載紀錄表





通知業管處陳情案件處理窗口








綜合規劃處





各業管處


傳真或電郵











否





業管處


函復


歸檔








是








簽陳





權責長官核批結案








業管處





1.登錄系統管制。


2.取號分辦。





服務台


現  場








方式4





方式：


1.陳情書


2.陳述案情








登載





陳述案情





辦理情形回復





一、承辦人經簽核處理結案後，除依文書處理歸檔外，應將辦理情形送單位專責聯絡人員彙整。


二、專責聯絡人員每日下午三點前影送書面陳情內容及每週二下班前填報單位已結、未結案件（含繼續追蹤）辦理情形表，送綜合規劃處彙辦。





業管處


專責聯絡


人員





綜合規劃處





1.每日下午五時前將重要案件先行陳主任委員核閱。 


2.每週三下午五時前彙整處理情形（區分已辦結、未辦結）。


3.每週得於會務會提報未結案件管制情形。


4.每月五日前分類、統計上月陳情案件處理情形。











否





業管處


函復


歸檔








是








簽陳





權責長官核批結案








業管處





1.登錄系統管制。


2.取號分辦。





總收文





通知業管處陳情案件處理窗口





登記結案





服務案件





陳情案件





陳情書








