本會及所屬各機構新聞處理及回應作業流程圖



























附件二








涉及跨單位業務


權責單位應主動與其他相關單位聯繫，協調統一對外說明或回應內容。


倘對權責主管機關之定義有所爭議，應即請副秘書長以上長官指定。

















一般新聞處理


掌握機先，即時瞭解，主動提供相關資訊予第九處參考。








秘書長主持輿情會報(8:00)


決議討論需立即處置、回應之輿情。





輿情蒐整(6:00-7:00)


1.摘陳國內主要報紙、雜誌、廣


 播、電視及網路新聞報導。


2.影送陳報輿情資料。


3.輿情資料摘要公布於本會行政業務服務網。





突發新聞處理


第一時間對外澄清及說明，並填寫「重大輿情回應紀錄表」。














重大新聞預行處理


派專人說明澄清。


填寫狀況反映表。


如案情尚不明確，請記者留下連絡方式，俟適當時機再予答覆。





重大新聞處理


1.奉核對外說明澄清。


2.業管單位於上午9時


　30分前，回報處理情


形，並填寫「重大輿情


回應紀錄表」。





追蹤及彙整輿情回應


1.上午9時30分前彙整重大新聞回應


資料，回報總統府、行政院。


2.突發新聞回應資料回報總統府、行政院。
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