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國軍退除役官兵輔導委員會
○○年度施政績效報告



	
	日期：○○年○月○日


壹、前言 
一、○○○○○○（以本會使命、願景、總統治國理念與院長施政主軸等研訂施政目標及重點）
二、○○○○○○（績效評估作業情形）
三、○○○○○○（外在環境分析及施政目標達成概況）
貳、本會近四年預算及人力
一、近四年預、決算趨勢（單位:百萬元）




	         年   度
預決算
	○○
	○○
	○○
	○○

	普通基金
(公務預算)
	預算
	──
	──
	──
	○○

	
	決算
	──
	──
	──
	○○

	特種基金
	預算
	──
	──
	──
	○○

	
	決算
	──
	──
	──
	○○

	合    計
	預算
	──
	──
	──
	○○

	
	決算
	──
	──
	──
	○○


＊本施政績效係就普通基金（公務預算）部分評估，特種基金不納入評估。
二、預、決算趨勢說明
○○○○○○（預算增減原因分析）
○○○○○○（預、決算落差原因分析）
三、本會實際員額
	           年  度
項目
	○○
	○○
	○○
	○○

	人事費占預算比例（%）
（人事費/預算數）
	──
	──
	──
	○○

	人事費占業務費比例（%）
（人事費/業務費）
	──
	──
	──
	○○

	職      員
	──
	──
	──
	○○

	約聘僱人員
	──
	──
	──
	○○

	警      員
	──
	──
	──
	○○

	技工工友
	──
	──
	──
	○○

	合        計
	──
	──
	──
	○○


＊警員包括警察、法警及駐警；技工工友包括駕駛；約聘雇人員包括駐外雇員。
參、關鍵策略目標達成情形（「★」表示綠燈；「▲」表示黃燈；「●」表示紅燈；「□」表示白燈）
一、關鍵績效指標：○○○○○
	         年度
項目
	○○
	○○
	○○
	○○

	原訂目標值
	○○
	○○
	○○
	○○

	達成度
	○○
	○○
	○○
	○○

	核估結果
	──
	──
	○○
	○○


績效衡量暨達成情形分析：
（一）衡量指標說明：○○○○○。
（二）指標達成情形：○○○○○。
（三）達成效益：○○○○○○○。
二、關鍵績效指標相關計畫活動之成本
	關鍵策略目標
	計畫名稱
	○○(前)年度
	○○(本)年度
	與KPI關聯

	
	
	預算數
	預算執行進度(%)
	預算數
	預算執行進度(%)
	

	合計
	
	
	
	
	 

	關鍵績效目標
	小計
	
	
	
	
	 

	
	計畫名稱（一）
	
	
	
	
	關鍵績效指標（一）

	
	計畫名稱（二）
	
	
	
	
	

	
	計畫名稱（三）
	
	
	
	
	

	
	計畫名稱（四）
	
	
	
	
	關鍵績效指標（二）


三、未達目標項目檢討
（一）○○○○○○○
（二）○○○○○○○
肆、推動成果具體事蹟
1、 ○○○○○○○
2、 ○○○○○○○（逐項簡要列述年度內達成之重大或特殊績效）
伍、績效總評 
一、績效燈號表（「★」表示綠燈；「▲」表示黃燈；「●」表示紅燈；「□」表示白燈）
	關鍵策略目標
	項次
	關鍵績效指標
	評估燈號

	一
	○○○○○
	1
	○○○○○
	○○

	
	
	2
	○○○○○
	○○

	二
	○○○○○
	1
	○○○○○
	○○

	三
	○○○○○
	1
	○○○○○
	○○

	
	
	2
	○○○○○
	○○

	四
	……
	
	
	


二、綜合評估分析
（1） 各項燈號較前年度增減情形並分析原因。
（2） 分析紅燈項目因應策略之適切性，如認為不當，提出建議供執行單位參考；評定白燈者依該項評估標準提出說明與對策。
（3） 參考民意調查數據、相關統計資料、輿論民情反映、國內外評比資料及施政不可抗力等因素，就機關整體表現及執行績效進行分析。
陸、前年度評估綜合意見辦理情形
一、○○○○○○○方面：○○○○○○○。
二、○○○○○○○方面：○○○○○○○。
柒、評估綜合意見
一、○○○○○○○方面：○○○○○○○。
二、○○○○○○○方面：○○○○○○○。


報告填寫說明：
本會年度施政績效報告內容，以年度關鍵策略目標達成情形為主體進行檢討，並應含括：前言、預算及人力、目標達成情形、推動成果具體事蹟、績效總評、前年度評估綜合意見辦理情形及評估綜合意見等七部分。
1、 前言：敘明年度施政目標及施政重點（例如以總統治國理念、院長施政主軸，以及機關使命、願景研訂施政目標及重點），概略分析外在環境變動及施政目標達成概況，並將績效評估過程、時間及情形等，作周延完整說明（例如由何人召集評估作業？那些單位人員參與審查？有無邀請學者專家等參與？有無開會研商？）。
2、 本會近四年預算及人力：
(一)以條狀圖顯示預、決算趨勢並依格式臚列數額。
(二)說明預、決算趨勢：其內容應包括預算增減主要項目及原因分析，預、決算落差原因分析。
(三)本會實際員額：人事費占預算比例（以人事費歲出決算數除以機關歲出決算數乘以一百）；人事費占業務費比例（以人事費歲出決算數除以機關業務費歲出決算數乘以一百）；依格式分別填列十二月底職員、約聘僱人員、警員、技工及工友數額。
3、 目標達成情形：依各項關鍵績效指標分列近三年原訂目標值、達成度及評估燈號。依年度關鍵策略目標為基礎檢討分析、逐項敘述，並以關鍵績效指標之原訂標準檢視或衡量是否達到目標，分別核算目標達成程度，以及實際執行成果或效益。評估結果以燈號顯示，綠燈代表「績效良好」、黃燈代表「績效合格」、紅燈代表「績效欠佳」及白燈代表「績效不明」，評估標準如下：


	燈  號
	評  估  標  準

	綠燈（績效良好，以符號★表示）
	1. 目標值已達成且超越過去實績，確有結果面之良好績效產出者*。
2. 目標值已達成，並獲國內外官方機構或知名公正團體之肯定或讚揚者。
3. 目標甚具挑戰性，達成度在95％以上。
（以上各點應明確列出事證項目，屬第3點者，請具體說明其挑戰性。）
* 請加強檢視關鍵績效指標與關鍵策略目標之關聯性，如關鍵績效指標之實現未能促進關鍵策略目標之達成，視為未有結果面良好績效產出，原則評為黃燈。

	黃燈（績效合格，以符號▲表示）
	未達綠燈績效良好標準且無紅燈或白燈評估標準所列情事者。


	紅燈（績效欠佳，以符號●表示）
	1. 執行有缺失，遭民意機關或大眾媒體質疑且確有事證者。
2. 目標值達成度未達80%。
3. 重要工作事項未依原訂進度完成。
4. 欠缺具體績效情形。

	白燈（績效不明，以符號□表示）
	1. 評估體制或評估方式不客觀。
2. 未依先前設定的評估體制進行評估。
3. 以活動、程序或產出取代結果績效呈現。
4. 工作推動初期，績效尚不顯著。
5. 其他績效未顯現情形。


4、 推動成果具體事蹟：逐項簡要列述年度內達成之重大或特殊績效。
5、 績效總評：
（1） 績效燈號表：彙總年度關鍵績效指標評估結果之評估燈號。
（2） 績效分析：
1. 敘明各項燈號較前年度增減情形並分析原因；分析紅燈項目因應策略之適切性，如認為不當，提出建議供執行單位參考；評定白燈者依該項評估標準提出說明與對策。
2. 參考民意調查數據、相關統計資料、輿論民情反映、國內外評比資料及施政不可抗力等因素，就本會整體表現及執行績效進行分析。
6、 針對前年度「評估綜合意見」，說明後續辦理情形。
7、 評估綜合意見：針對年度施政目標提出綜合意見及未來策進作為。

近4年預、決算趨勢
預算	105	106	107	108	1234	1999	2500	2705	決算	105	106	107	108	1230	1980	2430	2800	年度

金額



1

