附件一
國軍退除役官兵輔導委員會服務照顧處非理性陳情行為

疏處小組編組表
	項次
	職稱
	人員
	職掌
	備註

	1
	小組長
	處長
	督導執行有關非理性陳情行為之掌握與疏導。
	

	2
	副小組長
	副處長
	協助執行有關非理性陳情行為之掌握與疏導。
	

	3
	組員
	專門委員
	執行有關非理性陳情行為之掌握與疏導
	

	4
	組員
	服照科科長
	
	

	5
	組員
	輔導科科長
	
	

	6
	組員
	善後科科長
	
	

	7
	組員
	海外科科長
	
	

	8
	組員
	處本部專員
	
	

	9
	組員
	服照科專員
	
	

	10
	組員
	輔導科專員
	
	

	11
	組員
	善後科專員
	
	


國軍退除役官兵輔導委員會非理性陳情行為處理流程圖













人民至本會陳情
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服務台人員接待





陳情處理





非理性陳情行為





一般陳情





警衛協助維持秩序





通知業管處接待妥處
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引導至疏處區疏處





通知陳情疏處小組
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