榮欣志工教育訓練課程與教育時數
壹、基礎訓練：

一、志願服務的內涵：二小時。

二、志願服務倫理：二小時。

三、（一）自我了解與自我肯定
（二）快楽志工就是我
以上課程二選一：二小時。
四、志願服務經驗分享：二小時。

五、志願服務法規之認識：二小時。

六、志願服務發展趨勢：二小時。

【共計十二小時課程必需修滿】
貳、特殊訓練：

一、運用單位及榮欣志工業務介紹：二小時。

二、老人服務的方法與技巧：二小時。
三、老人福利及心理學概述：二小時。
四、以下課程三選一： 二小時。
（一）輔導志工的原則與技巧

（二）溝通與諮商

（三）團康技巧
五、社會資源及志願服務：二小時。

六、榮欣志工的願景(服務文化)-綜合座談：二小時。
【以上十二小時課程必需修滿】

參、專業訓練課程：六小時(由各單位依需要配合社區志願服務組長課程規劃辦理)。

肆、領導訓練：

一、如何從事志工訓練：二小時。

二、建立榮欣志工服務文化：二小時。

三、志工團隊應有的民主素養：二小時。

四、志工團體的管理與運作：二小時。

五、社會資源的結合與運用：二小時。

六、領導的藝術：二小時。

七、志願服務成效的評鑑：二小時。

八、建立榮欣志工督導體系：二小時。

九、榮欣志工願景的實踐-綜合座談：二小時。

【以上課程必需修滿】

十、專業課程：三小時(由本會依需要規劃辦理)。
附件二十一

















